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Paroles de

dirigeants

Lance en janvier 2023, le dividende sociétal permettra de soutenir
le financement de la révolution environnementale et solidaire. Cela
se traduira d'une part avec le lancement d'un fonds de révolution
environnementale et solidaire dont la plus-value sera écologique,
et d'autre part avec le déploiement de services bancaires et
assurantiels inclusifs ou encore par la multiplication d'actions
de mécenat partout en région.

Et bien s(r, nous construisons I'avenir. Lannée 2023 est la
derniere du plan stratégique ensemble#nouveaunonde plus
vite, plus loin ! Des aujourd’hui, les travaux d'élaboration

du prochain plan sont lancés !

La situation économique a-t-elle eu des
répercussions sur les financements accordés ?

Malgré un ralentissement de la situation économigue au second
semestre, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a été plus que jamais
aux coteés de tous les sociétaires et clients dans leurs projets.
Cet accompagnement a pu s'opérer efficacement grace a des
deécisions prises au plus pres du terrain : ce sont ainsi plus de
9 décisions de crédit sur 10 qui ont été prises localement, au
sein des réseaux Credit Mutuel et CIC.

Cela s'est traduit par une progression de nos encours de credits :
I'encours de crédits a I'habitat a atteint 254.4 milliards d’euros
(+6,9 %), les activités de crédit a la consommation ont progressé
de +76 % a bl milliards d'euros tandis que les clients agriculteurs,
professionnels et entreprises ont bénéficié de la forte hausse
des crédits a léquipement (+13,4 %) a 115,2 milliards d'euros.

Des le mois de février, l'offensive russe en Ukraine et ses
retombées sur les prix de I'8nergie ont amplifié significativement
la hausse des prix. Tandis que les perturbations dans les chaines
d'approvisionnement ont été entretenues par le maintien de la
politique zéro-Covid en Asie.

Pour faire face a ce contexte incertain, Credit Mutuel Alliance
Fédérale a été au rendez-vous des attentes de ses 30 millions
de clients et 6 millions de sociétaires. Les 77 000 salariés du
groupe se sont mobilisés dans les réseaux Credit Mutuel et CIC
ainsi que dans I'ensemble de ses métiers et filiales spécialisées,
au bénéfice de tous les clients et prospects.

Comment avez-vous vécu I'année 2022 ?

2022 fut une année particuliere a plusieurs egards. Alors que
nous sortions progressivement de la crise sanitaire, période
marquée par I'engagement exceptionnel du groupe et de ses
collaborateurs pour soutenir nos clients, le retour de la guerre
en Europe a bouleverse a nouveau les équilibres.

Quelles perspectives dressez-vous
pour le groupe en 2023 ?

2022 fut une année de performance globale pour notre groupe,
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Comment cette mobilisation a-t-elle pris forme ?

Des le début de 'année, des actions fortes ont été initiees en
faveur des clients les plus touchés par l'inflation, dans I'ensemble
des territoires. Particulisrement attentifs aux répercussions de
Iinflation sur les foyers aux revenus modestes, nos conseillers
bancaires ont, des avril 2022, pris des initiatives fortes a I'image
des 100 000 rendez-vous urgence inflation ou de la promaotion
active des livrets d'épargne réglementés, pour protéger au mieux
leur épargne. En 2022, les ouvertures de Livrets d'épargne
populaire (LEP) ont été multipliées par 3,5, et la collecte a été
particulierement importante sur les livrets A (+10,5 % sur un
an, a plus de 47 milliards d'euros d'encours). Pour protéger les
personnes les plus fragiles, le groupe a également lanceé la
premiere offre bancaire a 1 euro net par mois, sans possibilité
de frais d'incident - une initiative originale sur le marché
bancaire francais.

Nicolas Théry

4 Président

tant d'un point de vue commercial, environnemental, sociétal
ou financier. Premier groupe bancaire a avoir adopté la qualité
d'entreprise a mission, Crédit Mutuel Alliance Fédeérale entend
amplifier ses engagements en 2023. Tout d'abord en renforgant
sa présence aupres de nos sociétaires, clients et prospects. Le
groupe transforme, également, la maniere de partager la valeur
grace au mecanisme du dividende sociétal.

Daniel Baal
Directeur général »
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MILLIONS

SOCIETAIRES

4500

COMPTE DE RESULTAT

(en millions d’€) DECEMBRE 2020  DECEMBRE 2021  DECEMBRE 2022
Produit net bancaire 14 238 15 923
Résultat brut d’exploitation 5371 6787
Résultat net 2595 3527
Coefficient d'exploitation 62.3% 674%  596%
REPARTITION DU PNB i
ET DU RESULTAT NET PAR ACTIVITE
12% 2%
Autres métiers 20 % Autres métiers
o Métiers spécialisés \ °
. i 65 % == 60 %
13 /0 Banque de détail Banque de détail
Métiers spécialisés P e
—_—
10 % 18 %
Assurance (1}

* Hors secteur « Holding ».

Assurance

BILAN

502,1

457,0 o
4089 4252 ? 494 4448
L =| & Ll =| &
SRS < |l & 5

DEPOTS DE LA CLIENTELE CREDITS A LA CLIENTELE
(en milliards d’euros] (en milliards d'euros]
CAPITAL

Données calculées sans mesures transitoires.

Ratio CET1

Ratio global de
solvabilité

Ratio de levier

69 % @

Résultat net/actifs
réglementaires

2020

7

2021

2022

885,1 56,7
7960 8439 ¢ 496 53,2 ?
Rl = N Rl = N
o o o o o o
o~ o~N o™~ o~ o~ o™~
TOTAL BILAN CAPITAUX PROPRES
(en milliards d’euros) (en milliards d’euros)

NOTATIONS

Standard & Poor’'s  Moody’s
Au30/11/2022  Au20/09/2022

Fitch Ratings
Au 30/12/2022*

Emetteur/
Dette senior préférée LT

Perspective

Dette senior
préférée CT

Standard & Poor’s : Moody'’s : Fitch Ratings :
note Groupe note Crédit Mutuel  note Crédit Mutuel
Crédit Mutuel. Alliance Fédérale /  Alliance Fédérale.
BFCM et CIC.

* La note «Issuer Default Rating» est stable a A+.
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Notre modele -

d’aflaires
HENSEABLE

NOUVEAUMONDE

Plus vite, plus foin !

NOTRE
CREATION DE
VALEUR
UNE PERFORMANCE
COLLECTIVE
DURABLE

Relation  ENGAEC

NOS 4 n,:
RESSOURCES Priopis . :
ET ATOUTS Orjt

ment

Un engagement durable 4
aupres de nos clients

502,1 Md€ d’encours de crédits

9 décisions de crédit
sur 10 prises localement®

» Une banque qui appartient
a ses clients

6 millions de sociétaires
15 500 élus mutualistes
Un sociétaire = une voix
Une proximité relationnelle 4
omnicanale
Un conseiller dédié pour chaque client

100 000 rendez-vous urgence inflation
et promotion active des livrets
d’épargne réglementés

» Une banque territoriale
et omnicanale

Prés de 4 500 points de vente
30 000 conseillers clients

3,5 Md€ investis dans I'économie
réelle en capital-investissement

Nos réseaux :

Crédit Mutuel, CIC, BECM, Beobank
Crédit a la consommation :
Cofidis Group, TARGOBANK

en Allemagne

Filiales métiers : affacturage

et mobilisation de créance,
crédit-bail immobilier et

mobilier, immobilier

Au cceur de notre offre, un conseil spécifique uﬁwj

aux besoins de chacun de nos clients Des actions concrétes pour le climat 4

Réduction de I'empreinte carbone
des portefeuilles crédits et investissements

Plan de sortie du charbon a I'horizon 2030

Arrét du financement
de tout nouveau projet pétrole et gaz

» Une banque engagée aupres
de ses clients

77 450 collaborateurs au service

de 30,1 millions de clients . . .
Des financements adaptés aux projets

de vie et de développement de nos clients

)

» Des marques puissantes
Credit Mutuel, CIC, TARGOBANK, Cofidis

Assurance de biens
et de personnes
Assurance-vie

Une entreprise qui agit 4
dans I'intérét de la société

Une banque technologique
et innovante

Euro-Information, filiale technologique
dédiée au développement
des solutions d’aujourd’hui et de demain

Une banque solide
Ratio CET14 18,2 %
56,7 Md€ de capitaux propres

Assurance des emprunteurs

Gestions d’actifs

et banque privée
Banque de financement
Activités de marché
Capital-investissement

Une protection au quotidien pour nos clients
et leur famille, leur patrimoine, leur activité
professionnelle ou leur entreprise

Des solutions pour anticiper et préparer I'avenir

P

%

77 % du PNB réalisé en France
Plus de 9 100 embauches en CDI®

Une entreprise pérenne et efficiente
PNB:17,3 Md€
Résultat net: 3,5 Md€

Meilleure efficacité opérationnelle du secteur
avec un coefficient d’exploitation a 59,6 %

Une performance financiére au service

de l'utilité collective : le dividende sociétal
Mobilisation de 15 % du résultat net consolidé

Financement de projets de transformation
environnementale et solidaire®

(1] Contribution des métiers opérationnels au résultat net 2022 hors secteur « Holding ». ) Lo

(2] Réseaux Crédit Mutuel et CIC. Informatique et logistique
(3] Y compris mobilités groupe [dont intégration de CMNE]. Presse

(4] Groupes bancaires frangais.

(5] Voir rapport du comité de mission - chapitre 3.

Les données de ce modele d'affaires sont & fin 2022.

Partenaire de proximité et facilitateur
des projets de nos clients

)
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CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE,
PREMIERE BANQUE 3
5

Entreprise a mission

Bangue mutualiste, éthique, solidaire et responsable,
Crédit Mutuel Alliance Fédérale marque sa différence avec
son statut d’entreprise a mission.

ORGANISATION
COOPERATIVE ET MUTUALISTE,
NOUS ACCOMPAGNONS NOS
CLIENTS ET SOCIETAIRES

AU MIEUX DE LEURS
INTERETS

BANQUE DE TOUS,
SOCIETAIRES ET CLIENTS,
SALARIES ET ELUS, NOUS
AGISSONS POUR CHACUN

ET REFUSONS TOUTE
DISCRIMINATION 3

RESPECTUEUX DE LA VIE
PRIVEE DE CHACUN, NOUS
METTONS LA TECHNOLOGIE ET
LINNOVATION AU SERVICE
DE LHUMAIN

Fleur Pellerin présidente du comité
de mission de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

« Avec la création du dividende socigtal,
Crédit Mutuel Alliance Fédérale fait a nouveau
figure de pionnier et franchit une étape
supplémentaire dans son engagement en

Nous nous sommes collectivement engagés i

cohérence avec ses valeurs mutualistes.
dans une démarche sincere. » ENTREPRISE SOLIDAIRE,
NOUS CONTRIBUONS

AU DEVELOPPEMENT
DES TERRITOIRES

b

ENTREPRISE RESPONSABLE,
NOUS CEUVRONS POUR
UNE SOCIETE PLUS JUSTE
ET PLUS DURABLE

Des engagements évalués et vérifiés
par un comité de mission®

qui s'appuie sur I'expertise de dix membres
pour proposer des pistes de travail et initiatives
possibles @ moyen terme.

(1] Voir rapport du comité de mission inséré chapitre 3 du document d'enregistrement universel 2022.

|/

engagements -

concrets a atteindre d’ici fin 2022,
pour améliorer notre impact sur I'environnement
qui nous entoure

11 Faire vivre la démocratie dans la banque en doublant le nombre de sociétaires votant
aux assemblées générales

2 | Garantir a chaque client un conseiller dédié et non commissionné
3 | Donner plus de place aux jeunes et se rapprocher de la parité dans les conseils d’administration dés 2022

4 | Former tous nos collaborateurs et collaboratrices, élues et élus, a la lutte contre les discriminations
5 | Recruter 25 % d'alternants issus des quartiers prioritaires et des zones rurales
6 | Défendre I'égalité salariale femmes / hommes a tous les échelons de la banque

7 | Garantir I'intimité des données de nos clients en traitant 99 % de leurs informations dans nos infrastructures
et systémes localisés en France

8 | Investir les gains de productivité issus de I'intelligence artificielle dans I'emploi et le développement

9 | Ancrer les centres de décision dans les territoires avec plus de 90 % de nos décisions de crédit
prises en caisse ou en agence

10 | Offrir la solution de paiement digitale Pay Asso® a nos associations et la garantie responsabilité civile
a leurs dirigeants

11 | Investir 5 % de nos fonds propres essentiellement dans des entreprises francaises pour favoriser
I'innovation, la croissance et I'emploi dans nos territoires

12 | Réduire les émissions carbone du groupe de 20 % et I'empreinte carbone de nos portefeuilles
d'investissement de 12 % d'ici fin 20221

13 | Favoriser la transition énergétique en ne finangant plus de nouveaux projets dans le pétrole et le gaz
14 | Assurer le crédit immobilier de nos clients fidéles sans aucune formalité médicale
15 | S’engager pour les clients en difficulté financiére avec un compte a 1€ net par mois sans frais d'incident

FAIRE LA DIFFERENCE
POUR LE CLIMAT,
LA BIODIVERSITE

ET LA SOLIDARITE.

Le dividende sociétal : une nouvelle étape du mutualisme de la preuve

® investis dans un fond a impact ® consacrés aux clients @©)7 bour soutenir de grands
@@ /@ pour amplifier la transformation 3@ /@ et sociétaires pour les 1@ %) projets de solidarité
accompagner au service et de préservation de
du climat et de Iinclusion I'environnement au plus

prés des territoires

des modeles de production

(2] Crédit Mutuel PAY ASSO est une solution simple d'encaissement.
(3] Réduction par rapport a 2018.
(4] 15 % du résultat net consolideé.
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Notre plan stratégique -

Le plan stratégique 2019-2023 ensemble#nouveaumonde,

plus vite, plus loin !, révisé en 2020 dans le contexte de crise sanitaire,
est un véritable accélérateur de développement et de transformation
au service d'une performance durable et responsable.

RELATION

Etre la banque relationnelle de référence,
dans un monde omnicanal

Un conseiller dédié au role renforcé, pivot
d’'une relation omnicanale en constante accélération :
physique, téléphonique ou numérique, au choix du client

Des réseaux de proximité optimisés pour une réponse adaptée
aux attentes des clients et une efficacité opérationnelle accrue
dans chague territoires

La poursuite du développement d’offres en propre
(assurance, crédit-bail...] et le lancement d'une
plateforme de services proposés aux clients avec
des entreprises partenaires

Une organisation encore plus efficace
pour commercialiser ['offre multiservice

Le renforcement des synergies entre les réseaux
de proximité et I'ensemble des métiers et
fonctions support du groupe

INNOVATION

Etre une banque multiservice innovante

Un renforcement de I'orientation client dans la gestion
des projets informatiques

Des offres et des process simplifiés, portés par des outils
cognitifs performants

Le maintien de notre avance technologique
au service du développement, de la sécurité et de
la protection des données (intimité numérique)

#f»/gfx/%f

NOUVEAUMONDE

Plus vite, plus loin !

ENGAGEMENT

Etre une banque engagée
et adaptée au nouveau monde

Des engagements renforcés pour soutenir et protéger
les sociétaires et clients fragilisés par la crise, et accompagner
les acteurs du développement des territoires

Des engagements sociaux, sociétaux et
environnementaux forts, accentués dans le cadre
d’'une politique exigeante de « responsabilité
sociale et mutualiste »

Une formation accrue des élus et salariés
pour accompagner I'évolution des métiers,
dans un dialogue social confiant

et responsable

La mise en commun de moyens pour
une efficacité collective accrue

SOLIDITE

Mettre la solidité au service du
développement du modele mutualiste

Le renforcement de la sélectivité dans I'allocation
du capital et de la liquidité

Un développement centré sur la bancassurance et les
services financiers et technologiques dans la zone euro,
notamment autour de ses filiales Targobank et Cofidis

L'accroissement de la rentabilité par le développement de
nouvelles synergies métiers au service des réseaux

S.C (ks s
~ ambitions "
A

OBJECTIFS FINANCIERS
2021 2022
PNB 15,9 mde 17,3 mde
Coefficient d’exploitation 57,4 % 59,6 %
Résultat net 3,5 Mde 3,5 Mde
Rentabilité sur actifs réglementaires L47 % 133 %
CET1 18,8 % 18,2 %
AMBITIONS DE DEVELOPPEMENT HUMAIN ET MUTUALISTE
2021 2022

Collaborateurs formés a la transformation

Egalité femmes-hommes
dans les postes d’'encadrement
et de gouvernance

Comités
de direction

Cadres Comités Cadres

de direction

Taux de sociétariat

Réduction de 'empreinte carbone groupe®?

Augmentation des financements des
projets a fort impact climatique

Réduction de I'empreinte carbone du
portefeuille clients®

INDICATEURS TECHNOLOGIQUES

(1] Republié.

(2] Périmétre France, émissions liges @ la consommation énergétique,
aux fuites de gaz réfrigérants, aux déplacements professionnels

et d la flotte automobile au 31/12/2021

(3] Portefeuille clients corporate, gestion dactif et assurance.

(4] La baisse indiquée concerne l'empreinte carbone du portefeuille clients
corporate. Les calculs ont 6t6 effectués sur la base des émissions de goz a
effet de serre 2020 qui étaient fortement impactées par la crise Covid.
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NoS métiers -

Crédit Mutuel Alliance Fédérale, bancassureur de premier plan propose une offre multiservice
a ses clients particuliers, professionnels et ses sociétaires adaptés a leurs projets.

LA BANQUE

DE DETAIL

Cceur de métier de Crédit Mutuel Alliance fédérale

La banque de détail regroupe les réseaux de bancassurance de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
au travers des caisses locales de Credit Mutuel des 14 fedérations, des agences et points de vente du
CIC, de la Banque Européenne du Crédit Mutuel (BECM] et de Beobank. Crédit Mutuel Aliance Fédérale
propose des offres et produits bancaires spécifiques a une clientéle de particuliers, de professionnels,
d'agriculteurs, d'associations et d'entreprises adaptés dans la réalisation de leurs projets.

Autravers de Cofidis Group et de TARGOBANK en Allemagne, spécialistes du crédit a la consommation,
Credit Mutuel Alliance Fédérale propose a ses clients particuliers et entreprises un conseil personnalisé
en credits renouvelables et préts personnels, solutions de paiement, assurance, rachat de créances
et financements en magasin et en ligne, affacturage et crédit-bail.

En s'appuyant sur I'expertise et le savoir-faire de ses filiales métiers, Crédit Mutuel Alliance Fédérale
offre une gamme de produits et services commercialisés majoritairement par les réseaux : affacturage
(Crédit Mutuel Factoring et Factofrance], crédit-bail mobilier et immabilier (Crédit Mutuel Leasing, CCLS,
Crédit Mutuel Real Estate Lease), vente et gestion immobiliere (Crédit Mutuel Immobilier].

~

Assurer chaque client dans chacun de ses besoins

Acteur majeur de I'assurance et de la protection sociale en France, Crédit Mutuel Alliance Fédeérale
via les Assurances du Crédit Mutuel (GACM), couvre les besoins des clients particuliers, professionnels
et entreprises en leur proposant au quatidien des solutions dassurance autour de la protection
de leur famille, de leur patrimoinge, de leur activité professionnelle ou de leur entreprise.

En assurance-vie, les offres diversifiees permettent de s'adapter a 'objectif recherché par le client :
financer ses projets, préparer sa retraite ou encore transmettre un capital.

Crédit Mutuel n°1 du baromeétre de 'Assurance® qui place les Assurances du Crédit Mutuel
comme l'assureur de confiance des Francgais.

Accompagner les besoins plus spécifiques

/ \\ / - \ / - h \ En complément de l'offre bancassurance, Crédit Mutuel Alliance Fédérale répond aux enjeux stratégiques
/ 4 \ / \ / \ ; de la clientele grandes entreprises, institutionnels et dirigeants d'entreprise au travers des offres
/ resgaux bqnq?!res \\ /,,' Créditala \ /,,' Les filiales métiers \\ LES METIERS de quatre métiers :
“‘ e proximite . | consommation | | S ‘ o c
I || | | Affecturage et mobilisation de | SPECIALISES » La gestion d'actifs et banque privée sarticule autour de Crédit Mutuel Investment Managers
CréditSMutuel / \ AT —— | créances, crédit-bail immobilier | A o i i ) o
| beobank / \ = / \  etmobilierimmobilier qui federe sept entités de gestion, du groupe La Frangaise qui rassemble quatre sociétés de
Crédite,Mutuel =t / \ \ / . . . . a0 q
\\7 / \ // \ / gestion et une plateforme de distribution et de trois banques privées : la Banque Transatlantigue,
~ P / \\ o AN - // la Banque de Luxembourg et la Banque CIC [Suisse)

L'OFFRE DE LA BANQUE DE DETAIL
RECOMPENSEE

9%

O 77
Qo

Yy
Crédit Mutuel m@

de la relation client”

LINFORMATIQUE,

LOGISTIQUE
ET PRESSE

» Labanque de financement (activités de financements structurés, de grands comptes
- CIC Corporate - et d'une direction des activités a l'international)

» Les activités de marché (activités commerciales de marchg, activité Investissement
et de post marché)

» Le capital-investissement via Crédit Mutuel Equity

Des expertises clés

Euro-Information, filiale technologique de Crédit Mutuel Alliance Fédeérale, met a dispasition des clients et
collaborateurs des outils et services innovants et performants et place la protection des données au ceeur
de sa stratégie.

Avec le groupe EBRA, Crédit Mutuel Alliance Fédérale est le 1% groupe de presse quotidienne régionale en
France.

(1] Podium de la relation client Bearing point- Kantar 2023. (2] Edition 2022 du baromeétre de référence d'OpinionWay pour IArgus de [Assurance.
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La banque relationnelle -
DE REFERENCE DANS UN MONDE MULTICANAL

Accompagner les clients et les sociétaires au mieux de leurs intéréts est la premiére mission inscrite
dans le statut d'entreprise a mission de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. C'est pourquoi 99,5 % des clients
disposent d'un conseiller dedié non commissionng, et d'applications a distance performantes.
Linnovation technologique est mise au service de la relation de proximité, de 'amélioration continue

de la relation client-conseiller, que les échanges se tiennent de visu ou a distance.

Avec ses 2 174 points de vente Crédit Mutuel et 1 749 agences CIC, = Plus de 9 décisions de crédit sur 10 prises localement
Crédit Mutuel Alliance Fédérale se positionne en proximité de ses
clients. Parce que les usages et les besoins évoluent, Crédit Mutuel
Alliance Fédérale leur propose également une banque a distance
performante, et notamment des applications mobiles parmi les mieux
notées sur les stores Android et Apple. Ainsi, dans le cadre de la
relation multicanale, le client a le choix entre se rendre en caisse

0U en agence, ou geérer ses projets a distance, avec le méme

niveau de confiance et de qualité de service. La proximite,

gu'elle soit physique ou digitale est une priorité.

=100 000 rendez-vous inflation ou de promotion active
des livrets d'épargne réglementés

= 1,5 million de questions posées par nos clients aux assistants
virtuels «Dis-moi Crédit Mutuel» et «CIC Assistant»

= 20,5 millions de contrats signés ¢lectroniqguement

e saviez-vous ?

... Signer un contrat de prét immobilier
et d’assurance emprunteur : une gestion du prét simplifige,
notamment en supprimant les délais postaux et en donnant
plus de souplesse sur le déclenchement du délai de réflexion
activable a distance.

... Obtenir un devis et souscrire une assurance
auto, multirisques habitation, santé, prévoyance ou
assurance-vie simplement via 'application Bangue a distance.

... E-déclarer un sinistre auto ou habitation ou une demande
de remboursement en santé en toute autonomie.

L'innovation technologique au service de la relation

Crédit Mutuel Alliance Fédérale place I'innovation au coeur de son dispositif commercial, avec des outils informatiques performants,
des solutions cognitives d'intelligence artificielle et des solutions de reconnaissance optique de caracteres. Le temps de gestion administrative
est allégé pour les conseillers au profit du temps alloué aux clients, gage d’'une haute qualité de service.

AT

des traitements sont exécutés au sein de ses infrastructures
localisées en France. Fin 2022, Euro-Information a inauguré

un nouveau datacenter propriétaire pour accroitre la protection
et la sécurité des données clients.

Crédit Mutuel Alliance Féderale via sa filiale Euro-Information

se lance dans 'aventure quantique en nouant un partenariat avec
IBM. Des cas d'usage spécifiques ont été identifiés en matiere
d'expéerience client, de gestion de la fraude et de gestion de risques.
L'ambition de Crédit Mutuel Alliance Fédérale est d'explorer puis
intégrer, afin de transformer davantage les métiers de la banque

et de I'assurance tout en préservant la sécurité des données

de ses clients. Ces cas d'usage vont étre exploités lors de la prochaine
phase de la collaboration.

En vertu de I'engagement de Crédit Mutuel Alliance Fédérale de protéger
les données personnelles numerique, Euro-Information réfléchit

sur les modalités d’hébergement d'un ordinateur quantique

dans ses datacenter en France.
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Notre offre multiservice -

AU PLUS PRES DES BESOINS DE NOS CLIENTS

Fidele a son ambition d'accompagner ses clients au plus pres de leurs besoins, Crédit Mutuel Alliance Fédérale
propose une offre bancaire large ainsi qu'une gamme de services complémentaires, diversifiée et de proximité.
Une stratégie déployée par ses réeseaux bancaires qui benéficient de I'appui des filliales, centre d'expertise
meétier.

Une offre bancaire engagée au service des clients et sociétaires

Crédit Mutuel Alliance Fédérale s'engage au quotidien aupres de ses clients qu'ils

soient particuliers, artisans commergants, professions libérales, exploitants agricoles,
associations, PME-ETI, ou encore groupes d'envergure internationale. S'appuyant sur

son offre complete et de qualité, Crédit Mutuel Alliance Fédérale accompagne ses clients
dans la prise en compte des enjeux climatiques. Avec l'offre Eco-mobilité & destination
des particuliers et des professionnels, Crédit Mutuel Alliance Fédérale accompagne

leur transition vers une mobilité décarbonge. Les préts « Transition » & destination

des entreprises leur permettent d'accélérer leur démarche écologique, de renforcer

leur politique RSE, ou encore de financer la transformation de leur modéle économigue.

0.0
A%Z. o
seSemeur

Innovatic

Crédit & Mutuel

L

Un soutien actif
de I'innovation dans les territoires

En tant qu'entreprise & mission, Crédit Mutuel
Alliance Fédeérale met au coeur des territoires l'innovation
a travers un concours fort de sens et de valeur : « 4S Semeur
d'innovation ». Ce concours lancé en 2020 a pour vocation
d'accompagner en coaching les entreprises innovantes
sélectionnées et de doter financierement les entreprises
lauréates. Lobjectif est simple : faire la part belle
aux idées et contribuer a les faire germer autour
de 4 thématiques : I'environnement, la solidarité,
les territoires et la culture.

Des services de proximité
en prolongement de I'offre bancaire

m 9 2

36,6 millions

de contrats d'assurance de biens

et de personnes, d'assurance-vie
et d'assurance emprunteurs.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale au service
des entreprises et du monde agricole

Les Assurances du Crédit Mutuel, filiale de Crédit Mutuel

Alliance Fédérale, et Allianz France ont finalisé en octobre 2022

un partenariat de co-assurance qui porte sur des solutions
multirisques au service des entreprises et du monde agricole.
L'objectif est de pérenniser I'assurabilité des entreprises et des
acteurs du monde agricole, particulierement exposeés aux nouveaux
risques et aux aléas climatiques, en leur donnant acces a une
couverture de qualité a des tarifs maitrisés.

Bangquier d'une entreprise sur trois et 2° de l'agriculture,
Crédit Mutuel Alliance Fédérale distribuera les solutions
de 'assurance dommages, en cours de déploiement,
via les réseaux du Credit Mutuel et du CIC.

Pres d’ Pres de

1,4 million

de clients abonnés aux offres contrats.
Bouygues Telecom commercialisées
par les caisses locales de Crédit Mutuel
et les agences du CIC.

637 000

KIOSQUE A SERVICES :

Une offre digitale pour faciliter
la réalisation des projets de nos clients

Depuis fevrier 2022, Crédit Mutuel Alliance Fedérale met
a disposition de ses clients le Kiosque a services, une plateforme
unique de services et de mise en relation avec les meilleurs
professionnels. Sélectionnés avec soin, notamment pour

leur rapport qualité/prix et leur sérieux, ces professionnels
interviennent par exemple dans les secteurs de I'habitat,

du service a la personne, des conseils juridiques ou encore

la location de matériel professionnel et les travaux.

Depuis 2023, clients agriculteurs, viticulteurs et coopératives

ont un acces privilégié au service jobagri.com et vitijob.com pour
la recherche d'apprentis, stagiaires et candidats aux métiers

de la filiere agricole et de tous les métiers support. lls peuvent
également proposer un espace de stockage aux particuliers

et professionnels au travers la solution « Mon Hangar ».

Cette plateforme 100 7% digitale, simple et sécurisée, est accessible
directement depuis I'espace Banque a distance des clients.
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~ Une banque engagée
FT ADAPTEE AU NOUVEAU MONDE

Bangue mutualiste et responsable, Crédit Mutuel Alliance Fédérale s'engage au travers d'une stratégie
Responsabilité Sociale et Mutualiste au service de I'environnement et des enjeux sociaux pour une societé

plus juste et plus durable.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale, précurseur
dans ses engagements pour la décarbonation

Crédit Mutuel Alliance Féderale est la premiere banque frangaise

a stopper le financement des entreprises développant leurs activités
dans le secteur du charbon et a adopter une politique d'exclusion
progressive des entreprises développant leurs activités

dans les hydrocarbures non conventionnels [gaz et pétrole).

A compter du 1 juillet 2024, il renforcera ses engagements

en stoppant ses financements pour toute entreprise énergétique
dont la production d’hydrocarbures n'aura pas baissé d'une année
sur lautre.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale sest par ailleurs fixé I'objectif
de réduire de 15 % I'empreinte carbone de ses portefeuilles corporate,
gestion d'actifs et assurances d'ici fin 2023.

0
Crédit» Mutuel

Alliance Fédérale

Agir pour un monde plus durable et plus juste

Créée en 2021, la Fondation Crédit Mutuel Alliance Fédeérale
intervient sur deux domaines d'action : l'environnement
et les territoires. Elle soutient des projets qui luttent contre
le réchauffement climatique et ses impacts sur la santé ou
qui favorisent I'inclusion sociale et 'acces de tous a la culture.

80

projets accompagnés

|-

Une offre bancaire solidaire : le compte a 1€ par
mois pour les personnes en fragilité financiere

Depuis le 1 aout 2022, Credit Mutuel Alliance Fédérale permet aux
clients les plus fragiles de bénéficier d'un compte a 1€ sans frais
d'incidents, d'un conseiller dédié et d’'une caisse locale a proximité
de leur domicile. En 2022, 53 033 clients ont bénéficié de cette
offre.

La performance financiére
au service de I'utilité collective :
don exceptionnel de 5 M€
aux Restos du Cceur

Fidele mécene de nombreuses assaciations,
Credit Mutuel Alliance Fédérale via sa fondation
vient en aide aux Restos du Cceur, en mars 2023,
pour lutter contre la précarisation de la population.
Ce don marque la premiere concrétisation
de la mise en ceuvre du dividende
sociétal.

/
Un employcur 2

SOCIALEMENT RESPONSABLE

La politique des Ressources Humaines de Crédit Mutuel
Alliance Fedérale sarticule autour d'un contrat social fonde

sur la fidélisation de ses collaborateurs, une politique sociale

de haut niveau ainsi qu’une politique volontariste en matiere
d'égalité professionnelle, respectueuse d'un équilibre entre

la vie professionnelle et la vie personnelle de ses collaborateurs.

Un contrat social au service de la performance
collective politique, sociale de haut niveau

Qui privilégie la promotion interne et la reconnaissance

des collaboratrices et collaborateurs depuis plus de dix ans.
Crédit Mutuel Alliance Fédérale est la seule banque a pratiquer
chaque année des augmentations générales de salaire®.

Une politique volontariste d’égalité professionnelle

O o Entreles femmes et les hommes, notamment
(m]gQ en corrigeant les disparités salariales et en signant
la charte #StOpE (stop au sexisme ordinaire
W e entreprise)

Le Credit Mutuel
et le CIC classés en
1¢¢ et 2°me positions des

« Meilleurs
employeurs 2023" »

dans le domaine de la banque
et de la finance.

Une politique RH respectueuse
de la Qualité de Vie au Travail

Au travers d'un accord-cadre Groupe comprenant entre autres, des
mesures telles que I'optimisation de l'organisation du travail, la mise
en place du travail a distance, la mise en place d'une plateforme
santé, la promation d'un mode de transport alternatif dit a «mobilité
douce» grace au Forfait Mobilités durables.

En étant la premiére entreprise a introduire le CV

I':j citoyen dans ses procédures de recrutement qui vise
4 a valoriser les compétences acquises lors du parcours

bénévole

En faveur de I'inclusion du handicap avec un Accord
de Groupe en faveur des salariés en situation
de handicap et des salariés proches aidants

Un réseau collaboratif
social et interne

GOM.UNITY

Qui met a disposition de ses collaborateurs une
plateforme collaboratrice et sociale pour favoriser les

échanges, le partage, I'entraide, I'intelligence collective
et I'expertise : COM.UNITY.

(1) Source Palmareés de Capital- janvier 2023.
(2] Périmétre : socle social France.

des quartiers prioritaires et des zones rurales

ZZ%/;\S En recrutant en 2022, 42,1 % d’alternants issus
dépassant ainsi l'objectif fixé de 25 %
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Une banque qui

appartient a ses clients

Crédit Mutuel Alliance Fédérale est une banque coopérative et mutualiste.

Avec ses 6 millions de clients-sociétaires et ses 15 500 élus pleinement investis
dans sa gouvernance, Crédit Mutuel Alliance Fédérale construit un bien commun
et s'inscrit dans une éthique de développement a long terme.

. .. I:‘: o; »
Au Crédit Mutuel Alliance Fédérale, le capital de chaque caisse de Crédit Mutuel ‘.‘."t' -.",'
est détenu par ses clients-sociétaires sous forme de parts sociales. fel o
.

Les clients-sociétaires participent aux décisions de leur caisse et en controlent

la bonne gestion. Sur le modele « un homme, une voix », chaque sociétaire
dispose d’une voix lars des assemblées générales. Ce statut permet de développer
les initiatives individuelles autour de l'intérét collectif. Etablissemnent de crédit
autonome, la caisse locale constitue le socle de I'organisation mutualiste.

SOCIETAIRES ELUS

Lorganisation mutualiste favorise I'ancrage local et la connaissance fine :
des sociétaires et des projets locaux. Cette proximité sexprime également o
dans les prises de décision : pres de 90 % des crédits sont octroyés en local

au sein des caisses de Credit Mutuel ou des agences CIC.

Frédéric-Guillaume
Raiffeisen, le visionnaire a 'origine
du mutualisme

Né en Allemagne en 1818, ce fils d'agriculteur
devenu bourgmestre a posé les bases du
mutualisme que nous connaissons aujourd’hui.

A 'époque, les agriculteurs devaient recourir & des

LES DATES CLES DE -
CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE

usuriers pour améliorer leur outil de travail ou faire
face aux aléas climatiques. Convaincu des vertus
de I'entraide par la mutualité et la coopération,
Frédeéric-Guillaume Raiffeisen fonde les caisses
de crédit. Au sein de ces caisses, qu'il soit préteur

MILLIONS

DE CLIENTS-SOCIETAIRES

\ LA BANQUE MUTUALISTE
UN MODELE ORIGINAL QUI TRAVERSE LES EPOQUES

ou emprunteur, détenteur d'un patrimoine ou 1978 1998 2020 2022

paysan démuni, c_haqqe some_ta_lre dispose d’une e Crédit Mutuel Antilles- Crédit Mutuel

voix et peut se faire €lire administrateur. Création de Le CIC est Guyane et Crédit Mutuel Nord Europe rejoint

Tous les S_OC'e_ta”e?,SQ trouvent ainsi places La premigre caisse Euro-Information, acquis par la Massif Central rejoignent Crédit Mutuel

sur un strict pied d'egalite et de responsabilite. de Crédit Mutuel en filiale technologique Banque Fédérative Crédit Mutuel Alliance Alliance Fédérale

Ces principes perdurent aujourd’hui Alsace est créée du groupe du Crédit Mutuel Féderale le 1° janvier le 1 janvier

dans toutes les caisses de ® ® ® ® ® ® ® ® ® ®

Credit Mutuel. 1849 1958 1993 2018 2020 2023
Le Crédit Mutuel voit L'ordonnance du Les Fedérations de Credit L'appellation En octobre, Création du dividende
le jour en Rhénanie 16 octobre consacre Mutuel Centre Est Europe Credit Mutuel Crédit Mutuel Alliance sociétal qui mobilisera
sous 'impulsion de ['organisation du et Sud-Est constituent une Alliance Fédeérale Fédérale devient chaque année 15 %
Frédéric-Guillaume Crédit Mutuel en caisse fédérale commune, est adoptée l]a premiere banque du résultat net consolidé

définissant le statut
des caisses et celui
de la Confédération

Raiffeisen prémice de Credit Mutuel

Alliance Fédeérale

« entreprise a mission »

pour construire un monde
plus durable et plus solidaire
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Notre organisation 14 fédérations composent
AU PLUS PRES DE NOS CLIENTS-SOCIETAIRES ET DES TERRITOIRES Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Crédit Mutuel Alliance Fedérale est l'alliance de 14 fédérations du Crédit Mutuel. En rejoignant Crédit Mutuel Alliance Fédérale, le 1* janvier 2022,
Le groupe déploie son expertise dans les caisses et agences, et dans ses filiales métiers. Crédit Mutuel Nord Europe porte a 14 le nombre de fédérations qui le composent.
Une organisation tournée vers le service et la valeur ajoutée pour nos clients et nos sociétaires.
Crédit Mutugl e B ISP Crédit Mutuel
Normandie Nord Europe
............................................. Crédit& Mutuel Crédit MULUGI e e Crédit Mutuel
Adhésion 14641 CAISSES DE CREDIT MUTUEL Détention @ Centre '3 fle de France
s ) ULLE .-~
‘® CAEN »
...................... : ; e Orédit Mutuel
Adhésion Détention PARIS STRASBOURG. Centre Ist Europe
v v Cow v v Crédit MUtugl oo ) o) B Crédit Mutuel
ORLEANS
EDE F Loire-Atantique ISP NANTES @ Massil Central
14 FEDERATIONS DE CREDIT MUTUEL 13 CAISSES et Centre ()ulcsl i e ANGERS
Anjou lle-de-France Midi-Atlantique REGIONALES - 9999 Caisse o ..., Crédit Mutuel
Antilles-Guyane Loire-Atlantique Nord Europe CAISSE FEDERALE | *° ] Agricole Credit MUtuel e Sud Est
Centre et Centre Ouest Normandie CréditMutuel Crédit Anjou o .
; ' be AT MU TFLI| e RO - Crédit Mutuel
Centre Est Europe Massif Central Savoie-Mont Blanc | € Mutuel Crédit Mutuel CLERMONT- P ) oredit
Dauphiné-Vivarais Méditerranéen Sud-Est Midi Adantique FERRAND  LYON o Goblaay Savoic Mont Blanc
____________________________________ _Crédit\MUtU@ VALENCE™ - Crédit Mutuel
M Antilles Guyane ' Dauphiné Vivarais
BANOUEFEDERATVE | | e MARSEILLLE
_ CreditesMutuel 939 %k TOULOUSE @ Crédit Mutuel
: ‘® Méditerranéen
......................................... FORT
g . v DE FRANCE
951% ip 399514 ( MPEuRO N i (" eesmonoaces ) [ h
R ' S.1., TECHNOLOGIE & INNOVATION | | | CréditMutuel Investment Managers . 100 %
> EID. EIP. EIS. EPS. Euro TVS, EDS, } Crédit Mgtge\ Asset Manggement BAN(}UE DERESEAU [~ 5
o i TARGO X BANK EIPSE, Euro P3C, ETS, EAC, Epithéte, : Crédit Mutuel Gestion ile-de-France :
100 % en Allemagne \_ LYF Sas, IID, TAIT Espagne o Crédit Mutuel Epargne Salariale® | .-|  METIERS SPECIALISES Y , ® ®
e coreoet | 1| oo N ravonnement a 1 imiernationa
H TARGOX BANK Crédit&Mutuel Groupe La Francaise ; Financements structurés
100 % P  enEspagne GACM, ACM Vie SAM, ACM Vie, ACM IARD, | : - s Activités internationales :
g > GACM Espafia’, GACM Seguro_s Gen_era\es, / \ CIC Marchés Lo . Lo, - o s . .
) Aarpaco ACL ACMBelgum e, | AFFACTURAGE 0IC Banaue Prvée Credit Mutuel Alliance Fédérale realise plus de 20 % de son activité a linternational via
Y Sa o/(8) : : H ™ . . . .
SRR o Bl Gt Mt Factoringd | | a ses filiales, bureaux de représentation et succursales CIC répartis dans plus de 50 pays.
: : [ D Factofrance : - :
o Crédit Mutuel Immobilier : Credit Mutuel Leasing z Legende
80% :p Ataraxia Promotion, AFEDIM, : CCLS :
: AFEDIM Gestion, AFEDIM Transactions : Bail Actea o I A BES
Crédit MutuelAménagement Foncier, Credit Mutuel Real Estate Lease® Pays-Bag - (B)reeermemreinieeee . N ONORE Allemagne
/ T |\ sl - © s © mesoion
Cofidis : Valorisation Immobiliere 4 N
banq Crédit Mutuel Caution Habitat ’ [CAPITA,L-.INVESTISSEME]ND ONG N Poloane beCbank
C N /o cregt e Equty ) Yo ROYAUTE-UN] - @ @ e T N ® 9 ®
C?‘ea:ls‘ g r M-E N g : -
: syergie : PRESSE AUTRES . n . @ Crdtemiue
: : Le RgublanLorai LEStRepublooin, | £ | CréditMutuel Home LoanSFH | BAGELII\E"PTIEI% e N K i f e\ (®- Rép.Tcheque
g : Vosges Matin, Les Derniéres Nouvelles d Alsace, N i i X ;o
363 % ’ > L Alsace, Le/B/'en Public, CredltFTaU;Tgrl]TItres BANCILE BE|Q|QU6 """"""" @ @@@@‘ """""""""""""" ® - Cofidis
o de Tunisie - Le Journal de Saéne-gt-Loire, TRANSATLRTIOUE 2 et
Le Progrés, Le Dauphing Libéré, - ;
Hjmé%ﬁﬁ&d%%ﬁuemérsﬁu L EUA)':?#II]E;JLIIERG 2 = 7 e S|OV8QUI8 @
k et odmorele] J (Suisse) Luxembourg ________ @ N YOO TN U U U T U OO U T U UUTTUUTTT P ---------- &
( ccs v ) e Y Hongrie ®
Centre de Conseil et de Service \
: TRHN%S?%QUE
I
< CAdupgrences ) Portugal - O e (B) e Suisse
AU 30 juin 2023. “Les caisses locales et régionales de Crédit Mutuel Alliance Fédérale détiennent directement 871 % du capital social R ) —
(I solde étant détenu par ACM Vie SAM et la Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe] et quasiment 100 % des droits de vote. Espagne -------------- @@ --------------------- 3 e € S [talie @ L) Essine

BLe solde étant détenu par les Fédérations de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. “Le solde étant détenu par Mutuelles Investissement.

il e solde étant détenu par les Caisses Régionales du Crédit Mutuel Normandie et du Crédit Mutuel Méditerranéen.

“Filiales détenues majoritairement directement et indirectement par le CIC. "Filiale détenue a 100 % par la Caisse Régionale du Crédit Mutuel Nord Europe.
49 % détenus directement par la Caisse Régionale du Crédit Mutuel Nord Europe. | o

“Au 30 juin 2023, TARGOBANK Espagne et les filiales espagnoles du GACM sont classés en IFRS 5. L'ESSENTIEL DE CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE 2023 — 23
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